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1.1 Inleiding

In opdracht van Ymere heeft het onderzoeksbureau Research 2Evolve een onderzoek in 2015 uitgevoerd onder de leden van het
digitaal klantenpanel Ymere.

Het onderzoek bestond uit twee delen. Het eerste deel ging over buurteconomie. Hoe belangrijk vindt u voorzieningen in uw
buurt? Vindt u dat dit bijdraagt aan prettig wonen? Het tweede deel inventariseert de behoefte aan een online hulpmiddel voor
woonruil en waarmee Ymere rekening dient te houden mocht er behoefte zijn aan een dergelijk hulpmiddel.

1.2 Uitvoering van het onderzoek

Steekproef Klantpanel
Methode . omiee |

Veldwerkperiode maandag 13 november — maandag 30 november
erimnering | ke

1.3 Responsoverzicht

I R R
R A R S
it valedig ngevuide vragenigsten |5 ]
Ccompletevragentsten [ gy ]
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1.4 Rapportage
Daar waar de som van de resultaten niet precies op 100% uitkomt, wordt dit veroorzaakt door afrondingsverschillen of was meer

dan één antwoord toe gestaan. Indien de N kleiner is dan 50 dient men hier rekening mee te houden bij het interpreteren van de
resultaten. Let op: bij de resultaten worden alle N-nen weergegeven.

1.5 Steekproefsamenstelling

De steekproef is, uitgesplitst naar gemeente en als volgt samengesteld:

ONGEWOGEN

Gemeente

Alkmaar 6 0,9
Almere 66 10,1
Amsterdam 300 45,8
Haarlem 138 21,1
Haarlemmerliede en Spaarnwoude 7 1,1
Haarlemmermeer 124 18,9
Heemstede 0 0,0
Heerhugowaard 4 0,6
Langedijk 4 0,6
Leiden 1 0,2
Lelystad 0 0,0
Teylingen 0 0,0
Weesp 4 0,6
Zaanstad 1 0,2
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Hoe belangrijk of onbelangrijk vindt u het om voorzieningen (zoals winkels e.d.) in uw buurt te hebben? (N=655)

35%
28%
25%
7%
2%
1% 0% 0 09 1%
__mmm ’ ’ [
zeer onbelangrijk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zeer belangrijk
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Hoe beoordeelt u het aanbod van voorzieningen (zoals winkels e.d.) in uw buurt? (N=655)
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Hoe belangrijk of onbelangrijk vindt u het dat er voorzieningen in uw buurt zijn die onderstaande behoeften kunnen vervullen?

N (zeer) belangrijk neutraal (zeer) onbelangrijk
Ontmoeting/ gezelligheid 645 63% 27% 10%
Informatievoorziening (een plek waar u met uw vragen over 652 61% 28% 12%

bijvoorbeeld uw buurt terecht kunt )

Dagelijkse boodschappen 654 93% 3% 4%

Reparaties/diensten 652 74% 20% 6%

Hobby/creativiteit 649 52% 36% 12%

Ambachtelijke/verse producten 651 78% 14% 8%
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Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen? (N=655)
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Stel u zou in de toekomst willen verhuizen, denkt u dat woningruil ook iets voor u kan zijn? (N=655)

Bja

HEnee

denkt dat woningruil wel iets voor
64%

hem of haar kan zijn
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Zou u gebruik maken van zo'n app (op uw tablet of telefoon) die het makkelijker maakt om uw
woning te ruil aan te bieden en ruilwoningen te vinden? (N=655)

Met een online hulpmiddel (platform) voor woningruil kunt u
uw huis aanbieden. U voert de eigenschappen van uw woning
in. Ook maakt u een wensenlijst voor uw nieuwe woning. Via
de app (op je tablet of telefoon) krijgt u huizen te zien die aan
uw wensen voldoen. U geeft eenvoudig aan in welke woning u
interesse heeft. Als de huurder van dit huis ook interesse in uw
huis heeft, is er een match. De app koppelt jullie vervolgens
aan elkaar, waarna jullie samen met de betreffende corporatie
een woningruil bespreken en tot stand brengen.

At
Jan van Riebeekstraat
. in Amsterdam
1-0p-1 ruil

Nog 2 weken te gaan

Bernhard Leenepad in
Amsterdam

‘Bingo!

Je hebt een match voor
Jan van Riebeekstraat

Jollemanhof in
Amsterdam

Bakhuys
Roozeboomstraat in
Amsterdam

mja
Hnee

weet niet
zou gebruik maken van zo'n app
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Zou u bereid zijn om voor de app te betalen? (N=458)

Bja
Enee

weet niet

59 0/0 is niet bereid te betalen voor de app

Selectie: Rp is zou gebruik maken van de app of weet dat nog niet
! !
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